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Théme général : Résoudre les problémes, faire une réclamation )
Volume horaire
Objectifs Travaux Dirigés : 16h
Etre capable d'exprimer ce qui ne fonctionne pas, d'exprimer son mécontentement et
demander une réparation, notamment en écrivant une lettre de réclamation formelle.
Vous devrez maitriser :
- le discours indirect, pour rapporter ce que vous aurez entendu ou lu par ailleurs,
- les auxiliaires de modalité, pour exprimer I'obligation et la probabilité,
- les expressions du souhait et de la suggestion.
Modalités de contrdle des connaissances
Session 1 ou session unique - ContrOle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
UE cT Ecrit - devoir surveillé 60 70/100
UE ccC Ecrit et/ou Oral 30/100
Session 2 : Contréle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

UE cT Ecrit - devoir surveillé 60 100/100

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



