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Semestre 5
UE 5 : COMMUNICATION TOURISTIQUE

Communication en temps de crise

Présentation

Définir la notion de crise, identifier les pieges et les principes pour communiquer.

L'objectif doit permettre aux étudiants de s'approprier les techniques de communication de crise
pour gérer une situation de crise et en reprendre le controle.

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Contréle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
Travaux Dirigés cc Oral - exposé 100%

Session 2 : Contréle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
Travaux Dirigés cT Ecrit - devoir surveillé 60 100%

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



