W30 3¢ vt

Université de Bretagne Occidentale

BUT TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION (TC)

BUSINESS DEVELOPPEMENT ET MANAGEMENT DE LA RELATION CLIENT (BDMRC)
Compétence 5 Relation client

UE 65 Relation client

10 crédits ECTS

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Portofolio

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
cc Ecrit et/ou Oral 180

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Nouveaux comportements des clients

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
EC cc Ecrit et/ou Oral 180

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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RCN appliquées au BDMRC

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
cc Ecrit et/ou Oral 180

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Management de la valeur client

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
cc Ecrit et/ou Oral

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
cc Ecrit et/ou Oral

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Bonus (langues vivantes et/ou sport et/ou actions diverses)

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



