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Licence Professionnelle Commerce et Distribution
Parcours Marketing des services et relation client

Objectifs

La licence professionnelle Commerce et Distribution répond a une
forte demande des entreprises. Elle a pour objectif de former
des responsables opérationnels et capables de prendre de réelles
responsabilités en entreprise. Elle vise a développer les compétences
marketing, commerciales, managériales, et comportementales que
toute entreprise recherche aujourd'hui chez ses collaborateurs.

Public cible

Le cycle est accessible aux étudiants titulaires d'un BTS, DUT, L2, Ecole
de Commerce, de tout dipldme universitaire Bac+2 ou aux titulaires
d'un dipléme équivalent.

Le cycle est également ouvert aux salariés dans le cadre d'un plan
de formation, d'une période de professionnalisation ou d'un congé de
formation.

Conditions d'acceés

Etude des candidatures a partir du mois de janvier.

Insertion professionnelle

Le secteur des services représente en France plus de 80% des emplois.
Cette tendance augmentera encore dans les années a venir.

Infos pratiques

Institut Universitaire de Technologie de Quimper (IUT de Quimper)
a

Contacts

Contact administratif

Fabre Ana
a.fabre@enc-nantes.fr

Tel. 02.40.48.41.13
Responsable pédagogique
Duburquois Aline
a.duburquois@enc-nantes.fr
Responsable pédagogique
Saulnier Claire
csaulnier@enc-nantes.fr

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Programme
L3 UE 4 Services et logistique 63h
i - Initiation a I'Intelligence Artificielle 7h
UE 1 Fondamentaux du commerce et du marketing - Relation production, industrie commerce 14h
- Marketing/e-marketing et démarches commerciales 28h - Chemin logistique et supply chain 14h
- Outils d'analyse marketing 28h - Construction opérationnelle d'un service 14h
- Etudes de marché 21h - Application professionnelle 14h
- Application professionnelle 14h UE 5 Marketing services et relation client 103h
UE 2 Relation client - Panorama, économiesdes services spécificité des services,
. ) e X 47h
- Relation client et eCommerce 21h définition formule service b to b
- Négociation 14h - Management d'une équipe co dans les services 14h
- Droit commercial 14h - Processus construction parcours client, optimisation de la 42h
- Merchandising 28h satisfaction et relation clientdans le service
- Application professionnelle 28h UE 6 Application synthése projet 42h
UE 3 Management 91h - Projet 42h
- Management communication 28h UE 7 Application professionnelle
- Droit du travail 14h fin d'étud
- GCF appliquée et controle de gestion 35h - Rapport fin d'etudes 105h
- Application professionnelle 14h
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Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



Ui30

Université de Bretagne Occidentale

UE 1 Fondamentaux du commerce et du marketing

9 crédits ECTS

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Marketing/e-marketing et démarches commerciales

Modalités de controle des connaissances

3 crédits ECTS
Volume horaire
EC:28h

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité
cT

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr

Nature
Ecrit - devoir surveillé

Durée (min.) Coefficient Remarques

90
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Outils d'analyse marketing

3 crédits ECTS

Volume horaire

EC:28h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 90

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



Ui30

Université de Bretagne Occidentale

Etudes de marché

2 crédits ECTS

Volume horaire

EC:21h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 90

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Application professionnelle

1 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 2 Relation client

10 crédits ECTS

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



Ui30

Université de Bretagne Occidentale

Relation client et eCommerce

3 crédits ECTS

Volume horaire

EC:21h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 90

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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1 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



Ui30

Université de Bretagne Occidentale

Droit commercial

1 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 90

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Merchandising

3 crédits ECTS

Volume horaire

EC:28h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 120

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Application professionnelle

2 crédits ECTS

Volume horaire

EC:28h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 3 Management

9 crédits ECTS
Volume horaire
EC:91h

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Management communication

3 crédits ECTS

Volume horaire

EC:28h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Droit du travail

2 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 120

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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GCF appliquée et controle de gestion

3 crédits ECTS

Volume horaire

EC:35h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 120

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Application professionnelle

1 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cC Ecrit et/ou Oral 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 4 Services et logistique

6 crédits ECTS
Volume horaire
EC:63h

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Initiation a I'Intelligence Artificielle

0.5 crédits ECTS

Volume horaire

EC:7h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC ccC Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Relation production, industrie commerce

1.5 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Chemin logistique et supply chain

1.5 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Construction opérationnelle d'un service

1.5 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC ccC Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Application professionnelle

1 crédits ECTS

Volume horaire

EC:14h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 60

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 5 Marketing services et relation client

11 crédits ECTS
Volume horaire
EC:103h

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Panorama, économiesdes services spécificité des services,

définition formule service bto b

5 crédits ECTS

Volume horaire

EC:47h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - ContrOle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit et/ou Oral 120

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Management d'une équipe co dans les services

Modalités de controle des connaissances

2 crédits ECTS
Volume horaire
EC:14h

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité

EC

cT

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr

Nature
Ecrit - devoir surveillé

Durée (min.) Coefficient Remarques

60
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Processus construction parcours client, optimisation de la

satisfaction et relation clientdans le service

4 crédits ECTS

Volume horaire

EC:42h
Modalités de controle des connaissances
Session 1 ou session unique - ContrOle de connaissances
Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

EC cT Ecrit - devoir surveillé 90

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 6 Application synthése projet

5 crédits ECTS
Volume horaire
EC:42h

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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5 crédits ECTS
Volume horaire

Projet tutoré : 42h

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances

Nature de I'enseignement Modalité Nature Durée (min.) Coefficient Remarques
Projet tutoré cT Rapport écrit et soutenance orale

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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UE 7 Application professionnelle

10 crédits ECTS

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr
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Rapport fin d'études

10 crédits ECTS
Volume horaire
Autres : 105h

Modalités de controle des connaissances

Session 1 ou session unique - Controle de connaissances
Nature Durée (min.) Coefficient Remarques

Nature de I'enseignement Modalité
Rapport écrit et soutenance orale

Autres CcT

Pour plus d'informations : http://formations.univ-brest.fr



